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LERNTEIL

BWL — MARKETING

| MARKTUNTERSUCHUNG

Marktuntersuchung

Markterkundung Marktforschung

\WERRERENTE Marktbeobachtung

Der Unternehmer sucht
mit Kunden, Lieferanten, Ein Institut wird Ein Institut wird
Konkurrenz und Analyten beauftragt den Markt zu beauftragt den Markt
das einem ganz bestimmten langerfristig zu
Gesprach/beobachtet Zeitpunkt zu erforschen erforschen
diese

CRM (CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT|KUNDENBEZIHUNGSMANAGEMENT)
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Da es immer schwieriger wird neu Kunden zu finden, werden alte Kunden versucht zu behalten und neu
Kunden zu gewinnen, in dem man mit CRM-Methoden arbeitet, welche denk Kunden binden sollen, wie z.B. die
Cumuluskarte aber auch Nespresso (Monopol mit den Kapseln).

MARKETINGKONZEPT

Ein Marketingkonzept beinhaltet Marketingziele, z.B. Umsatz um 7% steigern, bestimmte Kundegruppe
gewinnen, wie auch Marketinginstrumente, welche z.B. Preispolitik oder Produktepolitik beinhalten.

DAS 4P-MODELL

Price

eQualitidatsstandard *Preis
eDesign eRabatte
*Name eAktionen
eService/Garantie eZahlungsbedingungen
eSortiment eStrategie des Preises (Qualitat/ (Q1/Q2)Preis(P1/P2))
ebreit/schmal eBilligwaren(Q1/P1)
everschiedene Produkte eUbervorteilung(Q1/P2)
stief/flach *Vorteil(Q2/P1)
everschiedene Varianten *Premium(Q2/P2)

Das 4P-Modell

Place Promotion

eDirektverkauf oder Zwischenhandler eWen Informieren
eDistributionspartner *\Was Kommunizieren
eMartkkenntnisse everkaufsfordernde Mittel
eDirektverkauf eImageanalyse (Beliebtheit(L1/L2)/Bekanntheit(K1/K2)
evon Haus zu Haus/Call Center/Internet eCola(L2/K2)
eFachgeschafte oder Grossverteiler eneue Lindtschokolade(L2/K1)
eAnzahl Lieferungen *KIA-Billigauto(L1/K1)
eTransportmittel eKundeservice von Telekomunternehmen(L1/K2)
eLagerung
| *Franchising

egegenseitige Rechte und Pflichten /
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SITTE, MORAL, RECHT

Nicht

Erzwingbar nob
/. B\
Recht Sitte
eVerhaltensvorschriften eBrauch, Anstand,
*Bei Missachtung == Hoflichkeit
Gericht *Bei Missachtung
Ausgrenzung
. V
e )
Moral
einnere Einstellung
=== eBei Missachtung
Gewissendbisse
. v

AUFGABEN UND EIGENSCHAFTEN DES RECHTS

Aufgaben Eigenschaften

e erzwingbar
e veranderlich

e Konfliktlosung
e Gerechtigkeit

e kulturell verschieden
e bedarft korrekter Form

RECHTSQUELLEN
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Richterrecht

Gewohnheitsrecht Geschriebenes

¢ Hat sich Gber mehrere Recht
Generationen gefestigt

e Wird bei fehlender
Gesetzgeung/bereits
gefallten Urteilen
angewendet

e wird in 99% aller Falle
angewendet

OFFENTLICHES UND PRIVATES RECHT

Offentliches Recht Privates Recht

e regelt die Beziehung e regelt die Beziehungen
zwischen Blrger und Staat zwischen der Burgern
e Unterordnungsverhaltnis e Gleichstellungsverhaltnis

ZWINGENDES UND ERGAZENDES RECHT
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/wingendes Recht o3 d

e darf nicht o |asst
abgeandert Privatpersonen
werden oder nicht gewisse Freiheiten
eingehalten e ...sofern nicht
werden oder anders
davon abgewichen vereinbart.
werden

STUFEN DER NORM (VERFASSUNG — GESETZ — VERORDNUNG)

SCHEMATISCH

e gibt Leitlinien

Verfassung ~ °
e konkretisiert
Gesetz die Verfassung
e konkretisiert
Verordnung das Gesetz

|EXEMPLARISCH
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KURZZUSAMMENFASSUNG

Das Marketing basiert auf den 4 P’s (Product, Price, Place, Promotion)

e \orschriften zum

Ve rfa SSuU ng Schutz der Umwelt

werden erlassen

e die Emissionen
dirfen einen

Gesetz gewissen Wert nicht

Uberschreiten

e die Emissionen

Ve ro rd NuU ng dirfen nicht héher

seinals ... pro ...

Das Recht kann in 6ffentliches und privates und in zwingendes und ergdanzendes Recht unterteilt werden.

Nebst dem Recht sind auch noch Sitte und Moral vorhanden.

WICHTIGE ABKURZUNGEN

2GB Zivilgesetzbuch

OR Obligationenrecht

BV Bundesverfassung

STGB Strafgesetzbuch

SVG Strassenverkehrsgesetz

SchKG Schuldbetreibung- und Konkursrecht

QUELLEN

Blatter aus der Schule
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